encare, s.r.o.

Kore$pondencna adresa:

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

gislo zmluvy: 20232046

(dalejlen Zmluva’) medzi

Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sro, Viozka &.: 136026/8

r . an
i

encafc

-,

Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

Ing. Tibor Melicharek

m melicharek@encare.sk

ICo: 52 302 555 Kontaktna osoba:

DIC: 2120990058 | SWIFT: w +421 905 524 828
IC DPH: SK2120990058 | IBAN: SK1511000000002945069129

V zastUpeni: Peter Hajovsky - konatel, Tibor Melicharek - konatef

(dalej len ,Dodavatel”)

] |

a
Obec Bodza
| sido: Bodza 108, 946 16 Bodza
Koredpondenéna adresa: Bodza 108, 946 16 Bodza
ICO: 00306371 Banka: UniCredit Bank as. Kontakina osoba: | Zuzana Fitosova
DIC: 2021014710 SWIFT: | UNCRSKBX Telefon: 0918954763
IC DPH: nie je platcom | IBAN: SK31 1111 0000 0013 8472 e-mail: obec@bodza.info
DPH 8002
Kontakt - zmluvné zaleZitosti: Zuzana Fitosova, 0918954763, obec@bodza.info
Kontakt - fakturacné zaleZitosti: Zuzana Fitosova, 0918954763, obec@bodza.info
\/ zastipeni: Zuzana Fitosova - starostka -
(dalej len ,Odberatel”)

Dodavatel a Odberate! (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany” a samostatne aj ako ,Zmluvna strana’) sa dole
uvedeného dita dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny koncovému odberatefovi elektriny (okrem
odberatefa elektriny v domécnosti a malého podniku) v stlade s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
v stlade s prisludnymi ustanoveniami zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon

o energetike®), vsulade s relevantnymi vyko
podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruZenej

navacimi predpismi a v silade s ustanoveniami Vseobecnych obchodnych
dodavke elektriny pre koncovych odberateflov elekiriny (okrem odberatela

elektriny v doméacnosti a malého podniku) (dalej ako 'VOP"), ktoré tvoria Prilohu &. 4 Zmluvy, s nasledovnym obsahom:
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\ Uvodné ustanovenia

o e e
Pre ucely vylitenia pochybnosti v sivislosti s definiciam! uvedenymi v tejto Zmluve plati, Z

i i e oznaduju véetky rody: R ‘

([?J)) s:i?;:z:!;i:(;ziag:ﬁ:?a;?u taktiez rlnnrJZné gislo a slova v mnoznom ?isle‘ozng?ulu al c:-l;:-o ieacll;\;;niorma
(©) ustanovenia obsahujtice slovo ,sthlasit", _odsthlasil’ alebo siihlas/dohoda vyzaduju, aby sthlas

| zaznamenané v pisomnej forme; . ' '
(d) EZ;n::iz: pojmov v te:te tejto Zmluvy nemusia zatinal vef;kjrm pismemynm aninemusia bﬁ uve\jig;e ; ::lr:f:gv:t::y
Pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmiuve maju pre Ucely tejto Zr’nluvy vyzqarn definovany vg : . e
zaroven berl na vedomie, 7e ustanovenia tejto Zmluvy maji v pripade rozdle'lu predno§f pre: Uf,_anc:f o Zmlu.
Zmiuvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuji a vyhlasujd, ?e VOP su n.eciddehtefncu. s:caf .ou ei; - m:’ﬁ
V pripade ak jednotlive ustanovenia Zmluvy obsahuju odliSnu Upravu oproti Uprave obsiannulej VO , maj

ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP, nakofko zmiuvnym sposobom menia, resp. upravuju
ustanovenia VOP.

Il Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmiuvy je zavazok Dodavatela zabezpetit pre Odberatefa ,ZdruZenu dodévkl{ ei'ek'triny‘.‘ (ako |§
definovana vo VOP) do odberneho miesta/odbernych miest (dalej ako LOM) Odberatefa, ktore su spemﬁ\fovgne
v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, Comu zodpoveda zavazok Odberatefla odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy Ia jej priloh
od Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnutu cenu za Zdruzen dodavku elektriny vzmysle tejto Zmiuvy
a v zmysle VOP.

. Zakladné ustanovenia

Podmienkou pre dodrzanie terminu satatia Zdruzenej dodavky elektriny je spinenie technickych a obchodnych
podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Dodévatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, ZdruZent dodavku
elektriny nemozno zacat skor, ako dojde k montazi uréeného meradla zo strany prevadzkovatela distribucnej sustavy
(dalej ako ,PDS").

Zdruzena dodavka elektriny bude uskutoiiovana podla Zakona o energetike a podfa VOP. Odberatel obdrzal VOP
pri podpise Zmluvy avyhlasuje, Ze sa riadne oboznamil sich obsahom, ktorému porozumel a zavazuje sa ich
dodrziavat. VOP su zverejnené j na webovom sidle Dodavatela ;

Zmluvné strany sa dohodli, ze pocas kazdého roka trvania tejto Zmluvy Dodévatefl doda a Odberatel odoberie elektrinu
v .Roénom mnozstve* vyplyvajicom z Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, pricom priebeh dodavky elektriny do prislusného oM
sa uréi podfa ,Odberového diagramu OM Odberatela* dohodnutého v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Pokial v tejto Zmiuve
Odberovy diagram OM Odberatefa nie je dojednany, mnoZstvo elektriny podia predchadzajicej vety zodpoveda
typovému diagramu odberu zodpovedajucemu  prislusnej distribuénej sadzbe vztahujucej sa na Odberatela
a priznaného pre prisludné OM zo strany PDS.

Hodnoty Ro¢ného mnozstva vyplyvajice z Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy st zavéazné pre obdobie trvania Zmluvy, a pre
kazdych dalSich 12 (dvanast) mesiacov trvania tejto Zmluvy, pokial Odberatel najneskor 3 (tri) kalendarne mesiace
pred datumom ,Vyro&ia Zmiuvy", resp. najneskor 3 (tri) kalendame mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy
(pbvodne dohodnutej alebo prolongovanej), pisomne neoznami Dodavatelovi ich aktualizaciu; v takom pripade sa za
zavazné hodnoty Rogéného mnozstva budd povazovat aktualizované hodnoty Ro&ného mnozstva, ktoré Zmluvne
strany potvrdia formou pisomného dodatku k Zmluve, v ktorom upravia aj Cenu glektriny, inak platia prisiusné
ustanovenia VOP.

V pripade zmeny po&tu OM, do ktorych je zo strany Dodévatela zabezpecovana Zdruzena dodavka elektriny podfa
tejto Zmluvy, alebo zmeny Roéného mnozstva, alebo zmeny Rezervovanej kapacity alebo zmeny isti¢a, je Odberatel
povinny pisomne poZiadat Dodavatela o vykonanie zmeny/upravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. V pripade ak k zmene na
prislusnom OM dochédza zo strany PDS, k aktualizacii idajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez potreby
uzavretia dodatku k Zmiuve.

Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, Odberatel nesmie mat v gase trvania Zmluvy uzavretd s inym
Dodavatefom platni a G&inna zmiuvu, ktorej predmetom je dodavka elekiriny alebo zdruzena dodavka elekiriny do
OM, do ktorého zabezpecuje ZdruZenu dodavku elektriny Dodévatel. Odberatel sa zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy
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- ; ghradne od Dodavatela.
odoberat elektrinu v ro78anU cele) potteh‘i s\ldge} prevadzky a OM uvedenych v tejto zmluve vyhra

' o i
Pre vyliigenie pochybnosti plati, Ze s nejedna o porusente tejto povinnosti v pripads, ?ﬁl 0{1\)@3‘?‘ mﬁaﬂzm
dodavatefom elektriny zmluvu 2 dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, ak ma takato zmluva n

aéinnost aZ zmenou dodavatela.
V. Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavézuje uhradzat Dodavatelovi cenu za Zdruzenu dodavku elektriny pozostavajucu z viacerych zloZiek
v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP. ' ' ‘
Zmiluvné strany sa dohodli na cene Zdruzenej dodavky elektriny, ktora sa bude uplatiiovat poéas celehp obdobia
dodavky uvedeného v bode 45 tejto Zmluvy, aktora je dohodnuta pre vietky OM podra Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
a pozostava z tychto zloziek:

421 Produkt FIX: Cena elekiriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku (dalej ako Pex’) je pre
prisluény rok dodavky elektriny stanovena fixne a je uvedena v bode 4.5 tejto ’Zmluvy, .
422 Cena za distribiciu elektriny a svisiace sluzby je regulovana a bude pripocitana k cene elektriny podla

cenovych rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, platnych v case dodavky elektrif!y,
K cenam a platbam podfa tejto Zmluvy bude Uctovana DPH a dalsie dane a poplatky podfa pia?nych prévnylch
predpisov v Gase dodavky elektriny. Fixny mesacny poplatok za odberné miesto bude G&tovany v sulade s platnym
cennikom dodévatela.
Pre cely dane z pridanej hodnoty Dodavatel dodava Odberateflovi elektrinu v sulade sust. § 19 ods. 3 zakor'la ¢,
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v neni neskorich predpisov v opakovanych mesaénych lehotach. Pre acely
dane z pridanej hodnoty elektricka energia dodévana v mesagnych lehotach sa povazuje za dodanu v prvy defi daného
mesiaca. Zdruzena dodavka elektriny pre ucely dane z pridanej hodnoty je dodanim jedného zdruzeného zdanitefného
plnenia, ktorého hlavnym pinenim je dodanie tovaru, t]. elektrickej energie.
Dohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elektriny:

Zmiuvné obdobie dodavky: 01.01.2024 - 31.12.2024 zﬂ;’::;‘:é(gh m‘;":‘:‘;g%“

Minimalny odber (% z Rocného mnoZstva): 80% 80%
Maximalny odber (% z Roéného mnoZstva): 120% 120%
Vy3ka Mesatného preddavku (dafiovy/ nedafiovy doklad™): 100% 100%
Def splatnosti Mesacného preddavku (v mesiaci): 14. def 14. ded
Splatnost’ Vyuétovacej faktiry (od vystavenia). 14. deft 14. defi
Zasielanie faktar (tlacena listinna podoba **/ elektronicky ***): elektronicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (&no/nie) Ano

| Zelena elektrina (rozsah v %) 0%
Cena elektriny Prx (EUR/MWh) JTIVT: 195,00 NT:

*

nehodiace sa preskrint, v opacnom pripade sa ma sa za to, ze bola zvolena moznost - daiovy doklad,

v pripade volby zasielania faktir v tiacenej listinnej podobe, Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnif tito volbu/sluzbu
v zmysle platného cennika sluzieb Dodavatela,

v pripade volby zasielania faktir elektronicky, Zmluvné strany spolu s touto Zmiuvou uzatvaraji osobitni dohodu
o zasielani faktir v elektronickej podobe.

s

et

Podkladom pre fakturaciu Mesacnych preddavkov - zalohovych platieb Odberatela a prisiusnych poplatkov bude
v silade s odsekom 5.9 VOP ,Platobny kalendar, ako dohoda Zmluvnych stran o platbach v zmysle prislusnych
platnych pravnych predpisov.

Odberatel sa zavazuje, ze bude uhradzat Mesacné preddavky uvedené v Platobnom kalendari v stlade s uvedenym
Platobnym kalendarom, ktory Dodévatel vystavi a zadle na korespondenéni adresu Odberatela uvedent na titulnej
strane tejto Zmluvy, pokial sa Zmiuvné strany nedohodli na zasielani faktur v elekironickej poodobe. Zmluvné strany
sa dohodli na splatnostiach platieb tak, ako je uvedené v bode 4.5 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodii, Ze v pripade nedodrZania lehoty splatnosti zavazkov podfa tejto Zmiuvy, je Dodéavatel
opravneny vyfakturovat Odberatefovi sankcie a trok z omeskania v zmysle prisludnych ustanoveni VOP.

Zmiuva o zdruZzenej dodavke elektriny €. 20232046
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Doba trvania Zmluvy: doba uréita, v zmysle prisluSnych ustanoveni tejto Zmluvy a v zmysle VOP.
V pripade reklamacie sa pouZiji ustanovenia reklamacného poriadku Dodévatefa, ktory je sucastou VOP, ktoré sii
zverejnené na webovom sidle Dodavatela

V. Dévernost', osobné udaje

Existenciu a obsah Zmluvy, ako aj véetky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo
poradcom v svislosti s pripravou Zmluvy alebo jej pinenim, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky tykajuce sa
Zmluvy a jej pinenia budi Zmluvné strany povaZovat za déverné. Povinnost zachovavat micanlivost v zmysle tejto
Zmluvy nie je Gasovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukonGeni Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislugné
skutoCnosti stanii verejne zname bez zavinenia ktorejkolvek Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne Udaje
alebo informacie tretej strane, je povinna zabezpecit ich ochranu v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy. V dalom platia
prislusné ustanovenia VOP.

Ustanovenie bodu 5.1 sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiiovanou
zmluvou v zmysle prislunych véeobecne zavaznych pravnych predpisov, ato v rozsahu povinne zverejfiovaného
obsahu zmiuvy.

Odberatel tymto dava Dodavatelovi suhlas na poskytnutie Udajov zo Zmluvy, vratane identifikaénych dajov
Odberatefa, ktoré sii potrebné pre zabezpedenie sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu (najma stvisiacich s distribiiciou
plynu) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové ucely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou
elektriny. Odberatel sthlasi s tym, 7e Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spracivat osobné
Udaje dotknutych osdb (tj. 0séb konajicich v mene Odberatefa, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany
Odberatefa na komunikaciu s Dodavatefom). V dalSom platia prislusné ustanovenia VOP.

V. Zaverecné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmiuve vyhlasuie, Ze ku dfiu podpisu Zmluvy vykonal vSetky potrebné ukony, ktoré
stvisia s dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktoré s potrebné pre riadne pinenie predmetu
Zmluvy (ide najma o riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doterajsej zmiuvy o dodavke elektriny, a pod.).
Odberatel sa zavézuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a vSetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikii v stvislosti
s nepravdivostou, nelplnostou vyhlaseni uvedenych v predchadzajticej vete tohto bodu, alebo zavadzajucim
charakterom tychto vyhlaseni. Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin dodavky elektriny sa moze menit
vsulade s lehotami prislugného prevadzkového poriadku PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elekirinu do
novopripojenych OM vznika aZ po spineni vsetkych povinnosti Odberatela a to v zmysle prislusného prevadzkového
poriadku PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podra tejto Zmluvy vznik diiom, ktory je uvedeny v bode 4.5 tejo
Zmluvy, za predpokladu, Ze Odberatel riadne a vias spinil svoju povinnost vykonat vetky potrebné kony v zmysle
bodu 6.1 tejto Zmluvy, nie vsak skor, ako vyplyva z bodu 3.1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
nezaradenia OM Odberatela uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatefa z dovodu na strane
Odberatefla, je Dodavatel opravneny zmenit termin dodavky na najskorsi mozny termin (determinovany zaradenim
OM Odberatela uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom
avcasnom spineni povinnosti Odberatela vykonat vSetky potrebné (ikony vzmysle bodu 6.1 tejto Zmiuvy), ktory
Dodavatel oznami Odberatelovi.

Pokial v tejto Zmluve, resp. vo VOP nie je dohodnuté inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody
oboch Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmiuvnymi stranami. Zmeny VOP budu
vykonavané spdsobom stanovenym v platnych VOP. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze sihlasi s pravom
Dodavatela na jednostrannu zmenu/Gpravu VOP a cennika Dodavatela. Dodavatel je povinny zverejnit
zmenené/upravené VOP, resp. cennik na svojom webovom rozhrani www.encare.sk pred ich Géinnostou a o ich
zmene/aprave vopred informovat Odberatela.

Zmluvna strana bude druhi Zmluvndi strany bez zbytoéného odkladu informovat o okolnostiach, ktoré by mohli
ovplyvnit schopnost’ danej Zmluvnej strany riadne a véas pinit povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo Zmluvy. Pripadné
spory medzi Zmluvnymi stranami, kforé sa napriek ich snahe nepodari vyriesit dohodou, je opravneny riesit prislusny
sud Slovenskej republiky.
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encare
Této Zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmiuva sa spravuje
predovsetkym legislativou v oblasti energetiky, zavaznymi predpismi a Obchodnym  zakonnikom. Vztahy touto
Zmluvou neupravené, resp. vztahy, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vznikna pri realizacii Zmluvy a ktoré Zmiuva
neupravuje, sa budu riadit ustanoveniami v zmysle predchadzajlicej vety tohto bodu Zmluvy. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prislusnymi ustanoveniami pravidiel trhu s elekirinou bol Dodavatelom pouceny,
naleZite sa oboznamil a sthlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy,
ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto ¢lanku Zmiuvy.
V pripade akejkolvek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maija vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicic zo Zmluvy, Zmluvné strany
suhlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo
rozhodnutiami.
Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi stcastami tejto Zmluvy s tieto prilohy:
6.8.1Priloha¢. 1 Specifikicia OM Odberatela®,
6.8.2Priloha¢.2 ,Odberovy diagram OM Odberatela*,
6.83Prioha¢.3  ,Vseobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych

odberatefov (okrem odberatefla v domacnosti a malého podniku)“.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami,
ktoré si platné a Gginné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi
a zavazuje sa ich dodrziavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmiuve, resp. vo VOP, sa takto
zmenené prilohy stant zavaznymi pre zmluvny vztah zaloZeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmiuvou a stand sa
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy v de#i, ktorym nadobudni G&innost.
Zmluvné strany vyhlasujii, ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim sthlasia a vyhlasuja, Zze
pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuji.

Dodavatel: Odberatel’:

V Bratislave, dia 4. ? ‘2‘79217 V Bodzi, dia ‘p (? M/é

3 -eh’r;_a_rs;"é.'i?.'o.
~~_-Meno: Peter Hajovsky
Funkcia: konatel

Obec Bodza 3 i
Meno: Zuzana Fitosova -
Funkcia: starostka

encare, s.r.o. Obec Bodza e

Meno: Tibor Melicharek Meno:
Funkcia: konatel Funkcia:
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Priloha ¢. 3
Véeobecné obchodné podmienky
encare, s.r.o.
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberateloy elektriny
(okrem zranitelnych odberatelov)
ucinné od 01.09.2023
. UVODNE USTANOVENIA (e)  slova v jednotnom isle oznaduju taktie? mnozné &islo a siova
v mnoZnom Cisle oznacuju aj ¢islo jednotné;

1.1 Tieto vieobecne ochodné podmienky pre zmiuvy o zdruZenej (i ustanovenia obsahujice slovo sthlasit’, ,odsuhlasi alebo
dodavke elekiriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem .Sthlas/dohoda” vyZaduju, aby sihlas alebo dohoda boli
zranitelnych odberatelov) (dalej len ,VOP*) st vydané v zmysle zaznamenané v pisomnej forme;
ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len (9)  definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zadinat
.Obchodny zakonnik*), v silade s prislusnymi ust. zakona &, velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Gvodzovkach,
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon Nasledujuce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
o energetike®), vsilade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu maju pre Ucely Zmluvy tento vyznam:
siefovych odvetvi €. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujt pravidia
pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti 2.1 Cena elektriny: cena za dodanu elekirinu, ktorej vy$ka je pevnou
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora sadzbou dohodnuta priamo v Zmluve (dalej aj .Cena FIX"), alebo
kratkodobeho trhu s elektrinou a rozsah obchodnjch podmieniok, ktore] spdsob urtenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
ktore s sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena K-SPOT"), alebo ktorej vyska je
sustavy, v stlade s ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi dohodnuta odkazom na prislusny Cennik elektriny, prip. ktorej
avsilade prevadzkoyym  poriadkom  prevadzkovatela vySka je dohodnuta kombinaciou vSetkych alebo niektorych
distribuéne] sustavy, avztahujt sa na zmluvu o zdruzenej Z vySSie uvedenych sposobov (dalej aj ,Cena KOMBL'). Ak nie je
dodavke elekiriny od spoloénosti encare, s.r.o. so sidiom v Zmluve alebo v prislugnom Cenniku elektriny uvedené inak,
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska éast Petrzalka, Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
ICO: 52302 555, zapisana v Obchodnom registri Mestského spotrebnej dane z elektriny.
sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Viozka & 136026/B, DIC: 2.2 Cennik elektriny: mdZe definovat Cenu elektriny, Fixné
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len ,Dodavatel* mesaCne poplatky, kiore Dodévatel zverejfiuje na svojom
alebo .encare) koncovému odberatelovi elektriny, okrem webovom sidle www.encare sk,
zranitelnych odberatefov (dalej len ,Zmluva’). 23 Cennik sluzieb: méze definovat administrativne poplatky,

1.2 Pre cely vylicenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa naklady v svislosti s obmedzenim alebo preruenim dodavky
nevztahujl na dodavku elektriny len tym zranitelnym elektriny a/alebo distribicie elektriny a pripadnym naslednym
odberateflom, ktori (i) riadne a véas (ak majli cenu nepodliehajicu obnovenim dodavky elektriny alalebo distribucie elektriny
cenovej reguléci) urobili prejav vole smenujici k uplatneniu prava a pripadne dalSie polozky na tarchu Odberatela, ktoré Dodavate|
na cenu regulovani zo strany URSO poGas Obdobia dodavok zverejfiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.
alebo (i) riadne a véas (ak maju cenu regulovany zo strany 24 Distribicia elektriny: preprava elektriny distribuénou sustavou
URSO) neurobili prejav véle ukonéit zmiuvu o zdruZenej dodavke na ¢asti vymedzeneho zemia na ucel jej prepravy Odberatefovi.
elektriny za cenu regulovanu zo strany URSO, alebo (iii) su 25  Dodavatel: subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
domacnostami na dodavku elektriny, t. j. spoloénost encare.

1.3 Zmiuvnymi stranami Zmluvy st Dodavatel na jednej strane a na 26  Dodavatel poslednej instancie: drzitel povolenia na dodavku
strane druhej koncovy odberatel elektriny (dalej len ,Odberater"), elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom elektriny,
spolocne tieZ .Zmluvné strany” alebo ,Uéastnici* a samostatne ktoreho rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
aj .Zmluvna strana". Odberatel moze byt pripojeny k distribucnej 27 Dodavka elektriny: predaj elekiriny.
sUstave na napatovej Urovni nizkeho napatia (dalej len ,NN°), na 28  ECB: Eurdpska centraina banka,
napatovej urovni vysokého napétia (dalej len ,VN*) alebo velmi 29 EIC: urtity ¢iselny idetnifikator odbemeého miesta pridelovany
vysokeho napétia (dalej len ,\VVN"). v slllade so $tandardom zdruZenia prevadzkovatelov distribuénej

1.4 VOP tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy. V pripade ak jednotiive sustavy.
ustanovenia Zmluvy obsahuju odliSni Upravu prav a povinnosti 210 Faktira: doklad ododanych tovaroch asluzbach spifajici
Zmluvnych stran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP, nalezitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby
maju ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP, vopakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
nakolko zmluvnym spésobom menia, resp. upravujii ustanovenia povazuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; dodavka
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavézuju upravit ich elektriny a distibucné sluzby s opakovanym dodanim tovaru
zavazkovy vztah zaloZeny Zmiuwou & najkomplexnejdie a sluzby. Faktury st vystavované spolo¢ne za dodavku elektriny
avmoznych pripadoch v nadvdznosti na ustanovenia VOP, aza distribuné sluzby, ako iza dalsie sluzby slvisiace
v slade s prislusnymi platnymi pravaymi predpismi a v slade s Dodavkou elektriny.

s pravidlami poctivého obchodného styku. Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktury vystavované zo strany

1.5 Aktuaine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela Dodavatefa budu Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
www encare sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela. za podmienok uvedenych v tychto VOP.

' _ 211 Fixné mesacné poplatky: akekolvek a vsetky fixné zlozky

Il VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV zmluvnej ceny, ak s takto oznadené v Zmluve, ktoré sy splatné

na mesacnej baze a su osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.
Pre Ugely vylucenia pochybnosti v stvislosti s definiciami 212 Konecna cena: suhm poloziek v zmysle odseku 5.1 VOP.
213 Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia

(d)

uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, ze:

slova v jednom gramatickom rode oznaguji véetky rody;

pravnych predpisov vztahujucich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,
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3.1

3.2

Zranitelny odberatel:

{i) odberatel elekiriny v domacnosti,

(i) odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom elektriny za predchadzajuci rok najviac 30 000
KWh,

(iii) odberatel elektriny mimo domacnosti okrem odberatela
elektriny podla odseku (i), ktory odobera elekirinu na
prevadzku zariadenia socialnych sluzieb zapisaného do
registra socialnych sluzieb?, na prevadzku zariadenia
socialnopravne] ochrany deti a socialnej kurately®, na
prevadzku bytoveho domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obce alebo vyssieho Uzemného celku, ktoré sU uréené na
socialne byvanie podla osobitného predpisu®, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramei $tatom
podporovaného najomného byvania podla osobitného
predpisu?,

(iv) skupina koncovych odberatefov elekiring, ktorymi su
vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajiica elekirinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
uzitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastupena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajlcou spravu
spoloného tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom
teplom a teplou uZitkovou vodou®.

Legalna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta

v Legislative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizacie

tejto legalnej definicie, bude pojem Zranitelny odberatel mat' ten

vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.

Zuctovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo

akekolvek kratSie obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie

ZdruZenej dodavky elektriny, Posledné Zuétovacie obdobie sa

konéi ditom ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Pojmy pouzite v tychto VOP, kioré nie su vymedzené vyddie,
maju vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, maju vyznam, kiory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avLegisiative v oblasti
energetiky, prednost majl pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmiuvy
nevyplyva inak, Zmluva nadoblda platnost a aéinnost diom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,
pricom Dodavatel zabezpecuje zdruzenu dodavku elektriny diiom
zatatia Obdobia dodavok, najneskér vsak diiom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodavatefa. Pokial sa na Ucinnost Zmluvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmiuva nenadobudne
ucinnost skér ako diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvne strany nedohodli, Ze Zmluva nadobudne Gcinnost
neskdr po jej zverejneni. Ak Zmiuvu uzatvara za niektori zo
Zmluvnych stran  spinomocnenec konajuci na zaklade
pinomocenstva, neoddelitelnou sicastou Zmluvy sa stava aj
originalne  vyhotovenie pisomného plnomocenstva,  ktoré
opraviiuje spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, t j.
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis spinomocnitela
na tomto pinomocenstve musi byt Uradne osvedceny.

Zmluva sa uzatvara najmé (i) vmieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i) vmieste sidia
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmiuvnych
stran, ato na podnet Odberatela alebo Dodavatela, (iii)
zavaznym avéasnym prijatim vlastnoruéne podpisaného

1§62 zakona ¢. 448/2008 Z_ z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona &.

455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

' § 45 zakona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialne] kuratele
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich prepdiosy

*§ 21 zakona ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani

v zneni zakon ag. 35872020 Z. 2.
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pisomného navrhu’ doruéeneho osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodavatela a Odberatela sugasne pritomni pri
podpisovani  Zmiluvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanovenych Dodavatelom (napr. odsthlasenim formularu na
webom sidle Dodavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju neoddelitelnou
a zavaznou slicastou Zmluvy.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP ana prisluSné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

Totoznost osGb konajucich v mene/za Zmluvnl stranu su
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmiuvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmiuvne dohodnuté podmienky mdzu Zmluvné strany
vyluéne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou sugastou Zmiuvy. Pripadna zmena
identifikacnych Udajov Zmluvnych stran (napr.. obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, Cisla Uétu, kontakinych
osfb aich kentaktov), resp. pripadna zmena oznacenia OM
(alebo jeho precislovania) ¢i zmena technickych udajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmiuvné strany
st viak povinné informovat sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomneho oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doruéeného do 10-tich
dni odo dna prisludnej zmeny. V pripade poruenia povinnosti
informovat druhlU Zmiuvnu stranu, porusujuca Zmluvna strana
zodpoveda druhej Zmiuvnej sirane za $kodu, ktora nespinenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, ze
Dodavatel je opravneny upravit fakturaciu vo vztahu k OM
Odberatela, pri ktorom do3lo k zmene jeho technickych (dajov,
bez ohfadu na skutognost, i tuto zmenu oznamil Dodavatelovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorugené pisomné
oznamenie zmeny Udajov sa povaZuje za sugast Zmluvy.
Zmenylipravy  Zmluvy nadobldajl platnost  a Ginnost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych,

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovazuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je moZné zmenit jednostrannym
ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmiuve,
ktorym by sa dosiahol sllad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmiuve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatela
a opraviiuje Dodavatela odstlpit od Zmluvy,

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
pouceny o legilslativnych podmienkach pre priznanie $tattu
Zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak ano tak zarovei (i) nema potas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovanti zo strany URSO
alebo (ji) urobifil prejav véle, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznani cenu regulovani zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s potecialnym
Odberatefom zmiuvu na dodavku elekiriny najma, nie v3ak
vylucne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, voéi ktorgj
Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po Lehote splatnosti
z akehokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane uz
ukonéenych vztahov (dalej ako ,DIZnik’), (i) ak na strane

© Zakon ¢. 22212022 Z. z. o $tatne] podpore najomného byvania a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

©§20ds. 5 zakona £ 182/1993 Z z. o viastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov

" § 43a a2 § 45 Obtianskeho zakonnika
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najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred dfiom,
v ktorom ma ddjst k prekroteniu Grovne RZM MAX, Pre
pripad, ze Dodavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatoéneho mnoZstva elektriny suhlasit, cena takéhoto
dodatoéneho nakupu elektring sa stanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak viak k dohode neddjde, tato cena
bude stanovena sposobom podla odseku 4.5.2 pre
prislusné obdobie;

4.4.2 V pripade, Ze Odberatel elektriny odobral elektrinu nad
urovei RZM MAX bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodévatelom, k Cene elekiriny odobratej nad
uroven RZM MAX bude G&tovana prirazka vo vyske
kladneho rozdielu medzi sumou 15 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovych hodnét
(cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator
kratkodobého trhu s elektrinou* v EUR/MWh za kazdi
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle
hitps://www okte sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov-dticelkove-vysledky-d/ v  stipci  ,Cena
(E/MWh)* Ceny elektriny podla Zmluvy. Pre vylienie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa
zvysuje Cena elektriny, ktoru Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypoltu podla tohto odseku je zapomy, Uétovana
prirazka sa rovna 0,- EUR;

443 Vpripade, ze Odberatel podas roka odobral elektrinu
pod Urovefi RZM MIN bez predchadzajucej pisomnej
dohody s Dodavatefom, ma Dodavatel pravo na Ghradu
zmluvnej pokuty vo vyske uréenej sicinom sumy
zodpovedajucej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP? a mnozstva elekiriny, kioré v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmiuvne;
pokuty podfa predchadzajlice] vety nie je dotknuts
zodpovednost Odberatela za pripadnt $kodu, ktor
Dodavatelovi spdsobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

4.5  Qdberatel, ktory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavazuje svojim odberom dodrziavat mesaéné hodnoty odberu
vyplyvajuce z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmiuvné obdobie je mozna
najneskor 30 (tridsat) dni pred zaciatkom prolongovaného

Zmluvneho obdobia. Takéto zvySenie & znizenie mesagnych

hodnét odberu podlieha pisomnému suhlasu zo strany

Dodavatela (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. Vpripade, ak Odberatel svojm odberom

v prislusnom kalendarnom mesiaci prekroéi alebo nedosiahne

hodnoty mesacného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do klorych sa zapocitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi stranami podas Zmiuvného obdobia, vznika

Dodévatelovi pravo na Uhradu platby vyplyvajlicej

z nasledovnych odsekov 4.5.1 2 4.5.2:

451 Vopripade, Ze Odberatel odobral v prislusnom
kalendamom mesiaci mnoZstvo elektriny, ktoré prevysuje
hodnotu mesaéného odberu o viac ako percentuainu
hodnotu vyjadrent ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vyske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE
.Qrganizator kratkodobého trhu s elektrinou* v EUR/MWh
za kazdi hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na

webovom  sidle https://www okie.sk/sk/kratkodoby-

trh/zvereinenie-udajov-dticelkove-vysledky-dt/ v stipei
[Cena (EMWh)* aCeny elektriny podla Zmiuvy.

O vyslednu sumu takto uréenej prirazky sa zvySuje Cena
elektriny odobratého v prislusnom kalendarnom mesiaci,

¥ Vpripade produktu K-SPOT viakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou® za kazd( hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hitps/fwww.okte skisk/krat
trh/zverejnenie-udajov-diicelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (E/MWh)"

© W pripade produktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickemu priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou’ za kazdi hodinu Obdobia

dodavok, zverejené na webovom sidle httos//www.okie skisk/kratkodoby-
trhizvereinenie-udajov-dticelkove-vysledky-dt/ v stipei ,Cena (EIMWh)*

"' § 374 Obchodného zakonnika.

encare

v ktorom doslo k prekroceniu hodnoty mesaéného odberu
azohladni sa vo Vyictovacej fakitre. Pre vylugenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa
zvySuje Cena elekiriny, kiorl Odberatel odobral nad
hodnoty mesaéného odberu;

452 Vopripade, Ze Odberatel v prislusnom kalendamom
mesiaci odobral elekirinu v mnoZstve, ktoré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN niZsie ako
hodnota mesacného odberu, Dodavatel ma pravo na
uhradu zmluvnej pokuty vo vyske uréenej suéinom sumy
zodpovedajce] 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP*® platnej v kalendamom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoty mesaéného odberu mnozstva
elektriny, ktoré v tomto kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesaéného odberu mnozstva
elekiriny,  Uhradou  zmluvnej  pokuty  podla
predchadzajucej vety nie je dotknuta zodpovednost
Odberatela za pripadni Skodu, ktoru Dodavatelovi
spdsobil nedodrzanim odberu dohodnutého mesacného
mnozstva elektriny.

46  Akdoslo k jednostrannému ukoneniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy) zo strany Dodavatela, na éely urdenia
hodndt RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povazuje povodné
mnozstvo uréene v Zmiuve. Takéto ukogenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodavatela poZadovat od Odberatela Uhradu platieb
podia odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavatel v rozpore s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatefovi elektrinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majuca povahu okolnosti vyluéujicej zodpovednost!",
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmiuvnu pokutu vo vyske stginu
takto nedodaného mnoZstva elektriny a jednotkovej ceny
elektriny urcenej rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky,
ktoru si zabezpecil Odberatel sam (uréenej ako cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenou elektriny2 platnou pre rok, v ktorom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatela, ak je takyto
rozdiel kladny, max. viak vo vyske 1,2 nasobku Ceny elektriny®
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmluvnd  pokutu podfa predchadzajicej vety nevznika
Odberatelovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu
distriblicie elektriny zo strany prisluSného PDS z dévodov, za
ktore Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je splnena
prechodom elektriny z distribuénej sistavy prislusného PDS do
OM Qdberatela. VOM prechadza na Odberatela tie3
nebezpecenstvo Skody a viastnicke pravo k dodanej elektrine.

48  Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajucich zo zakona & 609/2007
Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a0 zmene a dopineni zakona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov, t. j. po
predloZeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpecenia distriblcie elektriny

410 Vramci Zdruzenej dodéavky elektriny zabezpetuje Dodavatel pre
Odberatela tieZ distribliciu elektriny do OM Odberatela.

411 Odberatel sa zavazuje neprekrodit svojim odberom rezervovan(
kapacitu a maximéinu rezervovan( kapacitu priradent na
prisluSnom OM zo strany PDS. Hodnota a typ rezervovane
kapacity priradenej na prisiusnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie

"2 Vpripade produkty K-SPOT v takom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE .Organizator kratkodobého trhu s elekirinou® za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hit S/ fwww.okte.sk/sk/kratkodoby-
{rhizverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledky-dt/ v st pei Cena (€/MWh)"

'* \pripade produktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE .Organizator kratkodobého trhu s elekirinou® za kazdd hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hitps://www okte skisk/kratkodoby-

trh/zverejnenie-udajov-duicelkove-vysledky-t/ v stipei ,Cena (EMWh)*
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52

53

54

aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky

verejnopravneho charakteru uplatfiované podla VZPP.
Pokial sa na Zdruzenu dodavku elekiriny aplikuje cenova
regulacia, cena za Zdruzenu dodavku elektriny musi tejto cenovej
regulacii zdopovedat.
Cena za ZdruZenu dodavku elekiriny sa uplatfiuje osobitne pre
kazde OM.
V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek potas Obdobia
dodavok zapomu hodnotu a SPOT cena je sucastou Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.
Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Giastkou
podla platného Cennika sluZieb, ktory Dodavatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil,
Dodavatel je opravneny jednostranne menit &i upravovat Gennik
sluZieb, pricom kazdu zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred UGinnostou zmeny. Odberatel
nema narok ani pravo na ukonéenie Zmluvy z dovodu zmeny &i
upravy Cennika sluzieb.
Dodavatel je opravneny zverejnit’ Cennik elekiriny na svojom
webom sidle www.encaresk. Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenit ¢i upravit Cennik elektriny, priom kazdu
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred uCinnostou zmeny. Dodavatel bude informovat
Odberatela o zmene ¢i Uprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, t. j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prisiudny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmiuve
dohodnuta ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej zloziek je aj
odkaz na Cennik elektriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podfa tychto VOP,
Ak je Cena elektriny v Zmiuve (uzavretej na dobu urcitu alebo na
dobu neuréitl) dohodnutd odkazom na prisiusny Cennik
elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou zjej zloZiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesthlasi,
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s Uéinnostou najskor
k planovanému dfiu  UCinnosti zmeny Cennika elekiriny
vypovedat doruéenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym dfiom Géinnosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Odberatel po doruceni
oznamenia Dodavatela ozmene & Uprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podla predchadzajucej vety tohto
odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to,
ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu Gi Upravu Cennika
elektriny a je dalej povinny pinit Zmluvu podla zmeneného
Cennika elektriny, kiory je pre obe Zmluvné strany zavézny
okamihom jeho uéinnosti.
Dodavatel ma voci Odberatelovi pravo na nahradu vydavkov,
ktore mu vznikli tym, Ze z povinnosti podfa Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusneho PDS, alebo zavinenim Odberatela,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutoénil kony vogi
prislusnemu PDS, pokial PDS takéto ukony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podla predchadzajucej vety tohto
odseku sa vo¢i Odberatelovi uplatiiuje vo Fakture alebo vo
Vylctovace] fakiure, alebo v osobitne; fakture.
Okrem Konecnej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
sumu vietkych dodatocnych alebo zvydenych nakladov, ktoré
Dodavatefovi vznikni v sivislosti so  Zmluvou alalebo
nadmernym odberom elekiriny v ktoromkolvek OM, a ktorymi st
najma, nie vaak vyluéne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
Dodavatefovi voéi PDS v dosledku alebo v suvislosti s plnenim
Zmluvy vodi PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev,
poplatky a naklady sivisiace s predéasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim alebo prerudenim distriblcie elektriny a dodavky
elektriny z dovodu poru$enia povinnosti Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatogne sluzby a vykony sivisiace
s dodavkou elekiriny, ktoré nie s zahmuté v Konetnej cene
aktore si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim voéi Dodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sankcne naroky, ktoré vznikli Dodoavatelovi z titulu

'® Napriklad zékon & 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskordich predpisov,
zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnaty v zneni neskorSich predpisov.

5.5

5.6

57

58

5.9

5.10

511

512

encare

Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, tieZ v8etky dodatoéné naklady,
ktoré Dodavatelovi objektivne vznikni v stvislosti so Zdruzenou
dodavkou elektriny podla Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb G&tovanych zo
strany PDS v dosledku douctovania distribuénych siuZieb, ako aj
iné platby ¢i naklady Uttovane Dodavatelovi afalebo vyplyvajuce
z vy$sie uvedene| legislativy, predpisov a rozhodnuti,

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zlozky Konecne| ceny a dalsie naklady sa stanovia na zaklade
platného a uéinného Cennika sluzieb a Cennika elekiriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk, a to
v Ease dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber elekiriny podfa udajov na zaklade
odpoctu uréeneho meradla vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnli inak, Dodavatel
vystavuje Odberatelovi Faktury kazdy mesiac, ato vo vyske
100% vo vztahu k predpokladanej vyske zmluvnej ceny na
prisludny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a 1/12 RZM.
Faktlry su splatne do 15. dia aktualneho mesiaca, t. |. mesiaca,
ktore sa dodavka elekiriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedohodnu inak.

Dodané mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura/
Vyuctovacia faktura musi obsahovat vietky nalezitosti stanovene
platnymi VZPP, osobitne dafiovymi a Uétovnymi predpismi's,
vratane oznacenia banky a ¢isla Gétu, v poZzadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny za
Zdruzenu dodavku elektriny podla prislu§nych ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuctovanie Zdruzenej dodavky elektriny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatel vykonava vyuctovanie
formou VyGétovacej faktary za prisluné OM Odberatela pre kioré
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislugné fakturaéné
obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutotneho odberu elektring a suctom platieb za celé
obdobie od zadiatku fakturacného obdobia do dhia odpodiu
skutotneho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vyuttovace] fakture vystavenej za kazde OM
Odberatela v cenach Zdruzenej dodavky elekiriny platnych pre
prislusné fakturacne obdobie Zdruzenej dodavky elektriny.
Nedoplatok z Vyu¢tovacej faktury je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, a to do 15-tich dni odo dfia vystavenia
VylCtovace] faktury, pokial sa Zmluvné strany v Zmiuve
nedohodnu inak.

Pripadny preplatok z VyUctovacej faktury uhradi Dodavatel
Odberatelovi v Lehote splatnosti Vyuctovacej faktiry, t. j. do 45-
tich dni po skonceni fakturatného obdobia, pokial sa Zmluvng
strany v Zmluve nedohodnu inak. Dodavatel vrati preplatok
z Vyuctovacej faktury Odberateflovi, podfa volby Dodavatela,
a to: bud (i) bankovym prevodom na bankovy Gget Odberatela,
alebo (i) zapocitanim s inym pefaznym zavazkom Odberatela
voci Dodavatefovi, alebo (iii) zapoéitanim voéi najblizsie splatne]
pohladavke Dodavatela. Ustanovenie § 359 Obchodného
zakonnika sa nepouzije. O vykonani takéhoto zapoétu tychto
vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryju,
Dodavatel informuje Odberatela pisomnym oznamenim,
Vzajomne pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zaniknu, Dodavatel po dobu odo dia splatnosti preplatku
z Vyu¢tovacej faktury do jeho zapocitania vodi najblizsie splatnej
platbe Odberatela nie je v omeskani.

Pokial Zmiuvne strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberate! je povinny uhradzat Faktiry a Vyictovacie
faktury v silade s VOP. Vietky Faktury uhradené v prisiugnom
fakturaénom obdobi budl zohladnené vo Vyuctovacsj faktire,
ktorl Dodavatel vystavi po skonceni fakturaéného obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. Vpripade, ak dodlo kukonceniu Zmluvy resp.
k ukongeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

(i) v pripade Ze prijata suma v nesprévnej mene zamenena
poda denného vymenného kurzu ECB pokryva nérok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnanu;

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podla denneho vymenného kurzu ECB nepokrjva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha
Zmluvna strana ma pravo obdrZat zvyény rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, kfora sa
zaplatila v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
¢iastkou podfa Zmiuvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatelovi Grok z omeskania vo vyske vypoditangj s pouzitim
zakladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvy def omeskania
zvysenej o 9 percentualnych bodov; takto uréena sadzba Grokov
z omeskania plati pocas celej doby omeskania. Ak je Odberate!
vomeskani, Dodavatel bude opravneny zapofitat na platbu
Odberatela najskor dlzni sumu istiny a a2 nasledne ok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatefa vznika Dodavatelovi aj pravo na
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vySke stanovenej
prislusnym nariadenim viady Slovenskej republiky.
Pokial omeskanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmiuvy alebo VOP trva dihsie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy def
omeskania nasledujuceho po piatom dni omeskania, az do
zaplatenia; narok Dodavatefa na Urok z omeskania, resp. iné
naroky ¢i suvisiace naklady z dovodu omeskania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V' pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
opravneny:
(i) prerusit dodavky elektriny Odberatelovi na naklady
Odberatela, a/alebo
(i) odstupit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elektriny, kioré sa prerusili v silade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vietkych dlznych
sum Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatefom podla odseku 5.13 tychto VOP, Uroku
z omeskania, pausainej nahrady nakladov, zmluvnych pokit &i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou v3etkych pripadnych skod
a suvisiacich nakladov (napr. nékladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela.
Pokial vtychto VOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatefa sankcionované osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade poruSenia akejkolvej zmluvne] povinnosti &i zavézku
Odberatela dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajiiceho
2 VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150,- EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodévatela na
nahradu $kody v pinom rozsahu.
Za porusenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
zpovinnosti uvedenych vods. 4.16 (xij VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatelovi zmluvni pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitd, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypocitanej  ako  siéin  Ceny elektriny
a nespotrebovaneho RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elektriny na ineho dodavatela elekriny,
(it)  sucinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPQT),
(i) suctu zmiuvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sucastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zvlast a Odberatel sa zavazuje takio
vyfakturovant zmiuvnu pokutu Dodavatelovi uhradit,

6.8

6.9

6.10

6.12
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6.7.2  ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, vo vyske 1/12
RZM a ¢iastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.

Vpripade poruSenia niektorej z povinnosti  Odberatela

uvedenych v odseku 3.12 a/alebo v pripade porusenia povinnosti

Odberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny

uhradit Dodavatefovi zmluvnt pokutu:

6.8.1 ak bola Zmluva uzavret na dobu uréitd, vo vyske:

() 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypolitane] ako  sUéin  Ceny  elektriny
a nespotrebovaneho RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni

Zmluvy,
(i) stginu sumy 50,- EUR a nespotrebovangého RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),

(iii) sutu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(i) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
su¢astou je Cena FIX a Cena K-SPQT),

a to za kazdé OM zvla8t a Odberatel sa zavazuje takio

vyfakturovanu zmiuvni pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neuréit, vo vyske 1/12

RZM a Ciastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od

dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade poruSenia povinnosti Odberatefa uvedensj v odseku
42 VOP, vdosledku coho bude Odchylka Odberatefa
v mnozstve, kioré nebolo moZné ani pri vynalozeni odbomej
starostlivosti (vychadzajuc najma, nie vSak vyluéne
z predchadzajicich obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodavatelom na zaklade Zmiuvy (bez ohladu na
to, Ci sucastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrZi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vysSie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvni
pokutu uréenej vo vydke mnoZstva elektriny v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
trhu s elektrinou® za iU hodinu, v ktorej dodlo k Odchylke,
zverejnena na webovom sidle
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-irh/zverejnenie-udajov-
di/celkove-vysledky-dt/ v stipci .Cena (E/MWh)". Povinnost
Odberatela zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroven nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstipit od Zmluvy v pripade opakovaného poruenia
povinnosti Odberatela uvedenej v odseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajuce sa zmluvnych pokut
nevylucuju opravnenie Dodavatela pozadovat' nahradu vietkej
Skody, ktora mu bola spbsobena vdésledku porusenia
povinnosti Odberatela zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstipit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP),
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
Zmluvy (poruSenie Zmiuvy podstatnym spésobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazuje aj akekolvek iné
porusenie alebo nedodrfanie povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavatelovi pravo odstlpit od Zmluvy, alebo kioré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozorneni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske Ceny
elektriny platnej v prislusnom roku, ato v rozsahu mnozstva
elekiriny vyplyvajuceho zRZM, ktoré Odberatel nedodrial
(neodobral zodpovedajice mnoZstvo elektriny) v désledku
preruSenia alebo obmedzenia distribicie elektriny z dovodov
podstatneho porusenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
0.i. aj v zmysle odseku 6.11 VOP,

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoéiiuje PDS uréenym
meradiom na OM. Za dodané mnozstvo elektriny sa bude
povazovat mnozstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
urci) v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
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8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

101

10.2

10.3

byt Odberatelovi uréené konkrétne obmedzujuce opatrenia
(obmedzenie spotreby elekiriny, prerusenie distribicie elektriny,
zmena hodnoty vykonu dodévaného vyrobcom elektriny do
sustavy, pouZitie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
Casti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknute] ¢asti sustavy, opatrenia na obnovu prenosu
a distribucie elektriny). Ak Odberatel porusi vy3sie uvedené
obmedzujlice opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat
nahradu Skody spdsobenej tymto porudenim.

Ak sa dodavka elektriny a/alebo distribicia elektriny obmedzi
alebo prerusi z dévodu porusenia povinnosti Odberatela podia
Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v suvislosti s tymto obmedzenim
alebo preruSenim dodavky elektriny a/alebo distriblcie elektriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodéavky elektriny alalebo
distribucie elektriny znasa Odberatel vo vyske stanoveng]
v cenniku PDS alebo v inom vyGétovani PDS, priGom cennik
prislusneho PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného
PDS, na ktoreho vymedzenom uzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, ktoré stanovuje PDS, Dodavatel bude
opravneny primeranie upravit sumu podfa predchadzajlcej vety.
Po odstraneni priciny obmedzenia alebo preru$enia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpeéi jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskér vSak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elektriny stanovuju prislusné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,
Ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatela moze mat
dosledky stanovene v fychto VOP, v Zavaznych predpisoch
a v Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpisoch alalebo v tychto VOP, povaZuje
sa fo za zavazne porudenie Zmluvy zo strany Odberatela, pricom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

() obmedzit alebo prerusit dodavku elektring do OM
Odberatefa, ato na naklady Odberatela, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutnu dobu, ktora pokryva obdobie, poéas
ktoreho pretrvavaju dévody neopravneného odberu a dobu
potrebnui na obnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(i) odstipit od Zmiuvy.

Odberatel je povinny nahradit $kadu (vratane usiého zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatefa. Taktiez je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej 3koda neopravnenym odberom vznikla. Ak skutoGne

vzniknuttl Skodu nemoZno vycislit na zaklade objektivnych

a spofanlivych podkiadov, pouZile sa sposob vypottu Skody

spdsobenej neopravnenym odberom elektriny, ktory ustanovuju

VZPPTT,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatefovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavatela, priéom takyto stav trva v éase uplatnenia reklamacie.
Utelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na Ucely rieenia reklamacii sa tento Elanok
VOP povaZuje za reklamaény poriadok.

Podmienky a spésob uplatnenia reklaméacie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpocet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerudenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistené vady
slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej
Zmiuvy.

Odberatel mdze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to
jej zaslanim na jeho koredpondenénu adresu: Rusovska cesta 20,

T Vyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 29212012 7. z.
ktorou sa ustanovuje spésob vypoétu Skody spdsobene neopravnenym odberom
elektriny.
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10.10

10.11

10.12

10.13
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851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradenu emailovi
adresu: reklamacie@encare.sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodného manaZéra, ktoreho ma uvedeného v uzatvorenej
Zmiuve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnému
manaZerovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopii na emailovy adresu: reklamacie@encare. sk).
Pisomne podanie, ktorym Odberatel uplatfiuje svoje pravo na
reklamaciu musi obsahovat’
(i) oznacenie Odberatefa (obchodného meno Odberatela, ¢islo
Zmluvy),
(i) adresu a Cislo OM, EIC kod OM, ktorého sa reklamacia tyka,
(iii) presny popis reklamovane] skutoénosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim daldich podstatnych skutoénosti
délezitych pre posidenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklaméacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikaéné Udaje reklamovanej faktiry vratane
variabilneho symbolu, &islo uréeného meradla a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne
urtenie mnoZstva  spotrebovane]  elektriny  alebo
vyfakturovanej elekiriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaneho obdobia a aktualneho stavu na meradle,
(iv) adresu, na ktori ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondeénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),
(v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej osoby na
kananie.
Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec
(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené a pisomné
spinomocnenie podpisané Odberatelom na  zastupovanie
Odberatefa vo veci reklamacie.
Za datum uplatnenia reklamacie za povaiule defi prijatia
reklamacie Dodavatefom. Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti
uvedene v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzvat na
dopinenie reklaméacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty. Ak
Odberatel reklamaciu nedopini, bude tato reklamacia
povaZovana za neopravnenl. V pripade dodatoéného
poskytutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyriedenie reklamacie prediZuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.
Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatefovi nové skutotnosti, ktoré sa tykaju uz
podanej reklamacie, tieto novo uplatiované naroky, tykajice sa
reklamacie, sa budt povazovat za novl reklamaciu.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po
zisteni nedostatkov.
Reklamaciu mozno u Dodavatefa uplatnit do 30 (tridsiatich) dni
odo dfia, kedy sa Odberatel dozvedel o dbvode reklamacie,
najneskar vsak do 6 (Siestich) mesiacov odo diia, kedy dévod
reklamacie skutogne nastal. Podana reklamécia nema odkladny
ucinok na splatnost faktiry a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlicich zo Zmluvy.
Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavene|
faktury nema odkladny u¢inok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie inych platieb.
Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,
datum a sposob vybavenia reklamécie, poradové G&islo
reklamacie.
Postup reklamacného konania a spdsob vybavenia reklamacie.
Dodavatefl je povinny reklamaciu prijat a Odberatefovi, alebo
osobe, kiora reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel doru¢i Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s informaciou
0 vybaveni reklaméacie.
Dodavatel vybavi reklamaciu v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)
dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V odévodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sucinnost PDS alebo inej trete] strany, sa

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny ¢. 20232046
Verzia: V1.1

18



12.5

126

127

128

129

12.10
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Okolnosti vyluéujiice zodpovednost, ktoré su definované
v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje .Udalost vyssej
moci’) majuce za nasledok porusenie povinnosti zo Zmluvy,
zbavujl Zmluvnl stranu  dotknutl pripadom vyS8e] moci
povinnosti nahradit $kodu tym sposoben druhej Zmluvnej strane
v tase, ked okolonosti vyluéujice zodpovednost pretrvavaj,
alebo ked pretrvavaju ich dosledky. Udalosti vy$3ej moci mdzu
vzniknGt az po podpise Zmiuvy a okrem iného zahmajl Zivelne
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pady, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahraniénopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kybemeticke utoky, kriticka situacia,
stav nidze v elektoenergetike, havarie spasobeneé tretou osobou
na zariadeniach prenosovej alebo distribuénej sustavy,
odstrafiovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot
alebo zdravie osob, alebo méZu spésobit rozsiahle Skody na
maijetku a neposkytnutie sucinnosti zo sfrany tretich osdb alebo
subjekiov (najma PDS) nevyhnutnej na dodrzanie $tandardy
kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS a/alebo dodavatel

Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podfa

predchadzajlicej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vyssej

moci poda tohto odseku VOP, Udalosti vys$ej moci nezahrfiaju
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuts Udalostou vy$8ej moci je povinna;

(i) bez zbytotného odkladu informovat druhd Zmluvnd stranu
o takejto Udalosti vyssej moci a bez zbytoéného odkladu tuto
skutotnost  primeranym  spdsobom pisomne  dolozit
relevantnymi  dokazmi  a relevantnymi  dokazmi  tie3
preukazat vplyv konkrétneho pripadu vysSej moci na
nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailovej komunikacie inym
spdsobom doru¢ovania pisomnych oznameni, a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(if)  vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vySSej moci a znizit negativne désledky, ktoré takato
Udalost vy$8ej moci moze mat na druht Zmluvna stranu,

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vyiSej moci bude

zodpovedat za Skodu sposobent tym, Ze si nesplnila niektory

z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akeékolvek obmedzenie

alebo prerudenie dodavky elektriny a akekolvek skody suvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi ak toto

obmedzenie alebo prerusenie dodavky zapricinili okolnosti

vyluéujice zodpovednost Dodavatelovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol splnit’ povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy kvéli tymto okolnostiam,

Pre Ucely vylicenia pochybnosti, Udalost vy$sej moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi akekolvek a vSetky

platby, ktoré sa stani splatnymi podla Zmluvy a platnych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit Urok z omeskania ¢i iné sankcie.

Ak Udalost vy$sej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuju Gpravu alebo pripadné ukondenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym désledkom Udalosti vysdej moci.

Ak Udalosf vyssej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakofvek Zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmiuvy

s okamzitou Géinnostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek def potas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto ¢lanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnit rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmiuvy a tiez
pravo odstupit od Zmiuvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodavatela na odstupenie od Zmiuvy

v dosledku Kritickej situacie (ako je definovana nizsie) dotknute.

Odstiipenie od Zmluvy je Uginné dorudenim pisomneho prejavu

vOle Dodavatela o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskorSim dfiom uréenym Dodavatelom v takomto odstupen,
pricom odstiipenie od Zmiuvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu skody ani na zmluvnu pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie:

12131 ak v obdobi, kioré sa aspon scasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel |/
dodavatelia (dalej len .Subdodavatel") dohodnuté
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujucom
mnozstve 100% priememej dennej spotreby koncovych

12.14

Xl
131
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odberatefov elektriny Dodavatela vypocitane] za
prechadzajucich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zaklade udajov OKTE v informacnom systéme
zuétovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnozstva mozno dévodne predpokladat, a to najma ak
(i) Subdodavatel oznamil tuto skutoénost Dodavatelovi
alebo tuto skutognost méZe Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukontenie  Ci  preruSenie  dodavky elektriny
Dodavatelovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodévatela, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
realnej napravy), (ii) Subdodavatel stratil spdsobilost
dodavat elektrinu podia § 18 Zakona 0 energetike,
alebo (i) na majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena redtrukturalizacia.: alebo
12132 vyrazny narast burzovych cien elektriny, ¢im sa rozumie
najma: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s aritmetickym  priemerom tejto ceny za
predchadzajlcich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj diastosne
neuspesny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnozstva s ponukanou cenou, ktora prevysuje
trojnasobok  priememnej dennej SPOT ceny za
predchadzajicich 30 (tridsat) dni, alebo (ii) viac ako
20% narast uzatvaracej ceny $tandardného burzového
produktu Base Load na nasledujici kalendamy rok,
Strtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na stranke WWW.pxe.cz
v parovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajicich 30
(tridsat) dni; alebo
12133 nedostatoéna likvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak
v Obdobi dodavok elektriny podla Zmluvy nie je mozné
zakychkolvek dévodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekaZok nie na strane Dodavatela
nakupit na kratkodobom thu s elektrinoy
organizovanym OKTE dopytované mnozstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného dhia, alebo ak
uvedene mozno dévodne predpokladat, alebo (ii) ak
v Obdobi dodavok podfa Zmluvy nie je mozné nakupit
Standardné produkty Base Load na nasledujtci
kalendamy rok, Stvrtrok alebo mesiac v mnozstve
aspoi 8 760 MWh s fyzickou dodéavkou na Slovensku,
a to nelspesnym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 (troch) po
sebe nasledujlcich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené mozno dévodne predpokladat: alebo
vojnovy konflikt alebo iny druh vojenske| agresie na
uzemi ¢o i len jedného zo §tatov stredoeuropskeho
regionu (Ceskd republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo
ak sa pinenie Zmluvy stane pre Dodavatela netimeme
naroénym alebo hospodarsky neuceinym v dosledku
zmeny cokolnost, ktoré nastali v Gase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podla
Zmluvy alebo v éase po uzavreti dodatky k Zmluve
(vratane autoprolongacie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalsie obdobie dodavok elekiriny
(dalej len ,Kriticka situacia’).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situacie
sa zarovefi povazuje za okolnost vylugujucu zodpovednost za
$kodu podfa tohto &lanku VOP.

12134

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podfa Zmiuvy alebo v case po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprolongécie), ktorym sa predlzuje doba jej
trvania na daldie obdobie dodavok elektriny, dojde k Podstatnej
zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je $pecifikovana nizsie)
oproti ckolnostiam, ktoré prevazne platili v ¢ase uzatvarania
Zmiuvy, prijatia objednavky alebo ponuky podla Zmluvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmiluve (vratane autoprolongacie), ma
Dodavatel, ako Zmluvna strana, ktora je Podstatnou zmenou
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15.5

15.6

15.7

b) v pripade neopravneného  odberu elektriny

Odberatefom,

¢} vpripade akéhokolvek zavazného, resp. podstatného
porusenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatela predloZenu
majitelom OM, ak Odberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo

€)  dbjde k zmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elektrického zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzen: dodavky elektriny,
alebo

f)  déjde k zmene osoby uZivatela nehnutefnosti alebo
Oodberného  elektrického  zariadenia (napriklad
najomcu alebo vypoZiciavatefa), do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdruzenu dodavku elektriny, , alebo

g)  dbjde k odfiatiu suhlasu viastnika nehnutelnosti alebo
Odberného elekirického zariadenia s0
zabezpetovanim ZdruZenej dodavky elektriny do
OM,alebo

h)  Odberatel nepreukaze na vyzvu Dodavatela v lehote
podia VOP uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo
k Odbernému elektrickemu zariadeniu, alebo

i) Odberatel ma v rozpore so Zmiuvou alebo VOP
uzavretu s inym dodavatelom elekiriny zmluvu, ktore;
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzena
dodavka do OM, do ktorého zabezpeduje Zdruzenu
dodavku elektriny Dodavater:

(iii) - ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa druha Zmiuvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuju
akukolvek tretiu osobu podat névrh na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzng, redtrukturalizagne alebo podobné konanie uz
zatalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie je
svojvofny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnute alebo zruseng:

(iv)  ktoroukolvek Zmiuvnou stranou podla odseku 12.11 VOP:

(v)  ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhoy Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresné,
netipiné alebo zavadzajice a tito skutognost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
dfia dorucenia pisomne vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavizky,
Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstpit
od Zmiuvy dorudenim oznamenia o odstupeni a Zmiuva e
ukonéena v defl dorudenia pisomného oznamenia 0 odstupeni
druhej Zmiuvngj strane. Oznamenie o odstupeni sa druhej
Zmluvnej strane dorudi osobne, alebo doporugenou postou,
alebo prostrednictvom kurierskej sluzby. Aj v pripade odstupenia
od Zmluvy je Odberatef povinny uhradzat cenu za Zdruzeni
dodavku elektriny a Pripadné dalsie platby vyplyvajice zo Zmiuvy
a VOP a plnit'si zavazky vyplyvajlice zo Zmluvy a VOP, a2 kym
PDS neurti mnozstvo dodanej elektriny na zaklade odpodétu
uréeneho meradia alebo inou metodou podfa Zavaznych
predpisov, alebo a2 kym PDS neodstrani uréené meradlo.

Bezodkladne po dorudeni oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo

strany Odberatela Dodavatelovi alebo po dorueni oznamenia

0 odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatela Odberatefovi,

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit odpodet dodanej elektriny

v OM Odberatela prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoéni podla

Zavéznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi

uvadzat prislusny Pripad nepinenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmiuvnej strane dorucene 0znamenie

0 odstipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukoncena aj v pripade, ak

okolnosti, ktoré spésobili Pripad neplnenia zavazku, u viac

netrvaju.

Odo dfia uréenia mnozstva dodanej elektriny zo strany PDS,

alebo odo dita odstranenia uréeného meradla a odpojenia zo

strany PDS, Dodavatel neuskutoéni 7iadne dodavky elektriny.

'8V pripade ak Zostavajuca cast Obdobia dodavok predstavuje aspon tri
kalendame mesiace

15.8

15.9

XVI.

16.1

16.2

encare

Bezodkladne po dorugeni mnozstva dodangj elektriny uréeného
20 strany PDS uskutoéni Dodavatef vyuctovanie skutoéneho
objemu dodanej elektriny od zagiatku Zuctovacieho obdobia
a zadle Odberatelovi prisiugng Vy(ctovaciu fakturuy,

Pokial ma Odberatel zaujem ukongit Zmiuvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatne
porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela, mase Odberate!
iniciovat’ ukonéenie Zmluvy vzajomnou dohodou podla odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sthlasu Dodavatela
s ukoncenim Zmluvy vzajomnou dohodoy je. Ze Odberatel za
zostavajlce Obdobie dodavok uhradi Dodavatelovi odstupné za
ukoncenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukonéi ku diu
ucinnosti predmetne; dohody. Vyska odstupného sa rovna Suctu
vdetkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikng Dodavatelovi vodi
PDS do skonéenia pévodného Obdobia dodavok a vysledku
sucinu mnozstva elektriny dohodnuteho na odber do skonéenia
pévodného Obdobia dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektriny, Vysledok vypoétu podra
predchadzajiice] vety musi byt najmenej vo vyske 3 {troch)
najvyssich predpokladanych mesacnych spotrieb’ uréenych
podia Odberového diagramu alebo typoveho diagramu odbery.
Odplatou za elekirinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (iii) Ceny KOMBI: suétu poloziek
uvedenej v pism. (i) a v pism. (ii) tohto odseku.

Odstupné za ukoncenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektiviom zaklade bez ohlady na zavinenie, preto Zmluvné
strany vyluéujl moznost znizenia odstupného za ukongenie
Zmluvy. Zmluvné strany kon3tatuju, Ze (hrada odstupného podfa
tohto odseku VOP vy stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia U¢innosti dohody o ukonceni zmiuvy dohodou. Ak
Odberatel nesplni v plhom rozsahuy vysSie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukonéena a zostava v platnosti
a Ucinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodnéha zakonnika odporujuce tomuto bodu VOP
$a nepouzijl.

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zaklade VOP maju pisomn( podobu a doruéuji sa emailom,
doporuéenou postou alebo kurierskou sluzbou na adresy
adresata uvedend v Zmiuve alebo oznamenU odosielatelovi
vsilade s tymio &lankom VOP, pokial Zmluva alebo VOP
nestanovuje osobitny spasob dorucovania. V pripade zriadenia
zakaznického portaly Dodavatela a aktivneho idnividualneho
konta Odberatela mozno pisomné podanie (ako je $pecifikovane
niZsie) doruéit prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Vsetky potvrdenia, oznamenia alebo ina komunikacia (.pisomné

Podanie’) sa povazujli za doruceng:

(i) v defi skutoéného dorucenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak si doruéované osobne,

(ii)  pri zasielani doporugenou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v defi skutoéného dorudenia, no najneskor v5. (piaty)
Pracovny defi po ulozeni pisomného podania na poste (tato
fikcia doruéenia plati 8j pre pripad, ak sa odosielateloyi
pisomné podanie vrati ako nedorucitelna zésielka z dovodu
Zmeny adresy prijimatela, ktord zmena koreSpondecne]
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
vsilade s VOP). V pripade ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum dorucenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania, pripade
ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemegj
lehote, datumom doruenia je 5. (piaty) Pracovny den od
uloZenia na poste,

(iii) pri zasielani emailom, v defi odoslania v pripade e-mailu
odoslangho do 15:00 hod., inak nasledujlici Pracovny den
po dni odoslania e-mailu, a to vsetko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahy nedozvedel,
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18.3

XIX.

19.1

19.2

19.4

19.5

VZPP'%. Dodévatel je véak povinny dodrziavat vietky Standardy
kvality vypiyvajiice zo VZPP2, pravidelne ich vyhodnocovat a za
ich nedodrzanie uhradzat Odberatelovi kompenzagné platby.
Zmluvné strany st povinné dodrziavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neucinnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost, G&innost a vymozitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvne strany sa v tomto pripade
zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie Ucinnym,  platnym
alalebo vymozitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pévodne zamysfanému obsahu a ucelu neuginného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchadzajlicej vety plati Zodpovedajlica (iprava podfa VZPP,
Odberatel suhlasi s tym, e Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie Spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb (t
J. 0s6b konajlcich v mene Odberatefa, resp. jeho zamestnancov
poverenych 20  strany Odberatela na komunikaciu
s Dodavatefom) v rozashu titu,  meno  apriezvisko,
pracovne/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné tel.
Cislo, a Odberatel sa zavazuje informovat tieto dotknute osoby,
ktorych osobng Udaje sa poskytujl (alebo sa poskytnu)
Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobné lidaje bude Dodavatel spracuvat na Ucely beZnej
evidencie pre potreby komunikacie a rieSenia obchodnych
¢innosti a suvisiacich pracovnych zaleZitosti a plnenia povinnosti
plyntcich zo Zmluvy, pripadne na vykon ginnosti, ktoré slvisia
S predzmiuvnymi  vztahmi. Pravnym  zakladom pre toto
spracuvanie je lanok 6 ods. 1 pism, b) Nariadenia 2016/679
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 227.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych (dajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, aj ako .GDPR"),
Pravnym zéakladom moze byt taktiez prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podla élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona & 18/2018 7,
Z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktorym sa dopifia na
uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracuvania
0sobnych udajov dotknutych oséb |e taktieZ riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit, komunikécia s Dodavatelom,
zabezpetovanie spétnej vazby, prieskumy spokojnosti, Pravnym
zakladom pre toto spracivanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podfa clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia
S tym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami,
Postupenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi  (zalozenie g pod.) je moZné len
$ predchadzajicim pisomnym sihlasom druhej Zmiuvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatela postupit svoje pohladéavky
voti Odberatelovi a zalozit svoje pohladavky (vratane buducich)
v prospech financujcej banky Dodavatela.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamit druhej
Zmluvne; strane akekolvek zmeny udajov uvedenych v Zmiuve,
okrem ineho vratane zmeny Udajov danej Zmiuvnej strany, zmeny
kontaktnych Gdajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu akékolvek
okalnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany pinit si svoje zavazky podla Zmiuvy, Pripadne
naklady spojene s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informacil idu na tarchu Zmluvnej strany, ktora tito 0znamovaciu
povinnost nedodrzala,

* Ku diiu nadobudnutia uginnosti tychto VOP: Vyhlaska URSO &. 2362016 Z. 2.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosy elektriny. distribicie elektriny
a dodavky elekiriny

198

19.7

encare

Zmluvné strany budi Zmluvu, dalej skutoénost, ze Zmiuva bola
uzatvorena, ako aj vietky informacie poskytnute druhej Zmluvnej
strane alebo jej zastupcom & poradcom v Suvislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vietky ostatné okolnosti a podmienky stvisiace
s0 Zmluvou a jgj pinenim, povazovat za dévemé. Zmiuvné strany
neposkytnu vyssie uvedené informacie Ziadne] tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov &i poradcov, ktori sy
s ohfadom na poskytnuté Udaje, skutoénosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osdb, os6b poskytujlcich
financovanie Dodavatelovi alebo ich Spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpetovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobldatelov, zi¢astnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori st v rozsahy podla bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania micanlivosti, (iii) PDS
aostatnych takychto subjektoy, ktorym tieto informécie treba
poskyinut, aby sa zabezpegilo riadne pinenie dodavok elektriny
vzmysle Zmiuvy a VOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
pozadovanych v zmysle VZPP aleho inej regulacie, akymkolvek
prislusnym sudnym, spravnym alebo regulacénym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného tthu cennych papierov,
alebo v sivislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo
sporom, kiory by pripadne mohol vyplynit zo Zmiuvy alebo
vznikndt v suvislosti so Zmiuvou. Vy8Sie uvedeny zavazok
Zmluvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia
prislusnych VZPP a v obmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne 2verejfiovanou zmluvoy
vzmysle prisludnych  VZPP, atg vrozsahu  povinne
zverejfiovaného  obsahu Zmluvy.  Povinnost  zachovavat
micanlivost podta tohto odseku nie je casovo obmedzena
a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusne
skutotnosti stanu vieobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

# Tamtiez.
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